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Ein starkes Team: Friedrich W. Petrat und Mirko Muller-Stiiler machen auch 2019 gemeinsam weiter.

Duette ist weiter auf Erfolgskurs. Friedrich
W. Petrat und Mirko Miiller-Stiiler, Geschifts-
fiihrer Hunter-Douglas Deutschland, wollen
die Marke fiir das Wabenplissee auch im Jahr
2019 pushen.

Wie ist das Jahr fiir Hunter Douglas in Deutsch-
land gewesen?

F. W. Petrat: Das Jahr 2018 war fiir Hunter
Douglas ein gutes Jahr. Wir sind mit einer
Vielzahl an Auszeichnungen in das neue
Jahr gestartet. So haben zum Beispiel die Le-
ser der eurodecor zum Jahresbeginn Duette
Wabenplissee zum dritten Mal in Folge zur
»Besten Marke* ausgezeichnet. Dariiber hin-
aus wurde es zum zweiten Mal in der Kate-
gorie ,,Bester Online-Auftritt“ pramiert. Und
die Luxaflex Pirouette, eine groflartige Pro-
duktneuentwicklung und Symbiose von schi-
cker textiler Fensterdekoration mit allen Vor-
ziigen des innenliegenden Licht-, Sicht- und
Sonnenschutz, wurde mit dem R+T Innova-
tionspreis 2018 ,,Sonderpreis Design* ausge-
zeichnet.
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M. Miiller-Stiiler: Wir sind stolz auf diese
Auszeichnungen, da hieriiber auch unsere gro-
e Innovationskraft sichtbar wird und das ins-
besondere auch im Hinblick auf Nachhaltigkeit
und Energieeffizienz. Das Thema Nachhaltig-
keit steht bei all unseren Entwicklungen im
Mittelpunkt und das wird von unseren Kunden
zunehmend geschdtzt. Zunehmend mehr bil-
den wir mit unseren Kunden Partnerschaften,
in denen wir gemeinsam Produktinnovationen
entwickeln. Auch das sind nachhaltige Prozes-
se, denn es wird aus unterschiedlichsten Be-
reichen Know-how gebiindelt und das fiihrt zu
tiberraschenden Entwicklungen.

Gute Ergebnisse haben wir auch im Digital-
druck erzielt. Neben kiirzeren Entwicklungs-
und Fertigungszeiten und grofler Kreativitat
haben wir einen sparsameren Einsatz von Roh-
stoffen und Energie.

Was war in 2018 das erfolgreichste Produkt
fiir Hunter Douglas in Deutschland?

F.W. Petrat: Das kommt auf die Betrachtung
an — uns hat insbesondere die gute Entwick-

lung von Duette Wabenplissee erfreut. Zum
einen ist der Umsatzanteil von Duette Waben-
plissee deutlich angewachsen. So zeigt die
neue PBM 2018 Studie, dass die Markenbe-
kanntheit von Duette Wabenplissee von 6,1%
in 2016 auf 19,1% in 2018 gestiegen ist. Das
ist ein Anstieg um 200% und das sehen wir als
groflen Erfolg. Durch neue Innovationen hat
sich auch das Rollo-Programm ebenbiirtig ent-
wickelt — zu einer der interessantesten Pro-
duktgruppen weltweit.

Welche Innovationen diirfen wir 2019 von
Hunter Douglas erwarten?

M. Miiller-Stiiler: Neue Plissee-Kollektion,
neue Duette Kollektion, Duette Digitaldruck,
Exklusivitaten fiir das Luxaflex Programm,
Smart Home und Weiteres. Lassen Sie sich
iberraschen!

Das ist eine Vielzahl neuer Produkte und
Kollektionen — aber das ist nicht alles. Ent-
scheidend sind die zugehdrigen Marketing-
konzepte, ohne die ein Produkt im Internet-
Zeitalter keine Chance mehr hat. Und auch da
sind wir aktiv. So wollen wir beispielsweise
auch das ISS Portal fiir intelligente Sonnen-
schutzsystem fiir unsere Duette Fachhdndler
weiter ausbauen und optimieren.

Sie haben seit kurzem auch einen neuen In-
ternetauftritt...

M. Miiller-Stiiler: Wir haben ganz aktuell
Ende November unsere Duette Website fiir
Endverbraucher véllig neu gestaltet. Mehr Er-
leben, noch mehr Inspiration und eine klare
Struktur, die es fiir den Besucher einfach
macht, in die Welt von Duette Wabenplissee
einzusteigen und auch die funktionalen Vor-
ziige zu erfahren. Dabei haben wir auch den
Duette Energiesparrechner auf wissenschaft-
licher Grundlage véllig neu entwickelt. Er er-
moglicht die individuelle Berechnung der
Heizkostenersparnis — jetzt auch fiir das ganze



Haus sowie fiir einzelne Wohneinheiten.
Ausgewiesen wird die prozentuale Einspa-
rung an Heizenergie. Neu ist auch die Ermitt-
lung des Einsparpotenzials in Euro und die
Einsparung des CO2 Ausstofles. Der ener-
gieeffiziente Mehrwert von Duette Waben-
plissee im Winter gewinnt in Zeiten enorm
steigender Heizkosten immens an Bedeu-
tung.

Die Endverbraucherkampagne hat auch in
2018 viele erreicht. Wie geht‘s 2019 wei-
ter?

M. Miiller-Stiiler: Die Duette Markenkam-
pagne hat in 2018 mit Anzeigen in den auf-
lagenstdrksten Titeln der fiihrenden Life-
style-, Bau- und Wohnzeitschriften und On-
line Schéner Wohnen und Living at Home fast
50 Millionen Endverbraucherkontakte erzielt.
Intelligente crossmediale Verkniipfungen mit
online-Aktivitaten, der Website und PR-Ak-
tivitaten erhohen die Kontaktzahl um ein
Mehrfaches.

Die aktuelle PBM-Studie zeigt, dass wir
auf einem guten Weg sind und deshalb wer-
den wir das weiter so fortsetzen. Wir haben
neue Anzeigenmotive entwickelt, ganz ak-
tuell dazu ein umfangreiches POS-Paket fiir
den Fachhandel entwickelt.

Zur R+T 2018 wurde Mirko Miiller-Stiiler
als Co-Geschiftsfiihrer von Hunter Douglas
Components prdsentiert, seitdem agieren
Sie beide als Doppelspitze. Geht es mit die-
ser Konstellation 2019 erst einmal weiter?

F.W. Petrat: Ja, die Doppelspitze funktio-
niert sehr gut, wir sehen das an den Ergeb-
nissen und den Erfolgen. Wir haben uns kein
Zeitlimit gesetzt fiir die Ubergangsldsung
und sehen gelassen in die Zukunft.

Beim innenliegenden Sonnenschutz wachst
die Konkurrenz durch ausldandische Anbie-
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Die Markenbekannt-
heit wéchst:

Die reprasentative
PBM Studie zeigt,
dass die Endkunden
Duette Waben-
plissee zunehmend
mehr wahrnehmen.

ter, die neu auf den Markt drdngen, und
Online-Angebote kontinuierlich. Welche Stra-
tegie hat Hunter Douglas dem entgegen-
zusetzen?

M. Miiller-Stiiler: Wir sehen das Online Ge-
schaft nicht als Gefahr, sondern als Chance
und nutzen es! Innovationen in Produktgrup-
pen und Verkaufskonzepte mit Einbindung
unserer Kunden bieten vielfédltige Chancen.
Das gewdbhrleistet fiir unsere Kunden und
uns eine stabile Marktposition.

Akustik und Larmschutz gehéren zu den The-
men, die in der gesamten Branche derzeit
viel diskutiert werden. Mit dem Filz-Decken-
system HeartFelt hat Hunter Douglas dazu
etwa lineare Deckenpaneele aus Filz im An-
gebot. Ist die Akustik auch beim innenlie-
genden Sonnenschutz ein Thema?

F.W. Petrat: Ja klar! Zum Beispiel hat Duette
Wabenplissee enorme Einwirkung auf den
Raumschall und verbessert die Akustik, was
durch die wissenschaftliche Studie vom
Fraunhofer Institut bestatigt wurde (IBP-
Studie ESB-004/2011 HOKI). Und das ist
auch unsere Werbeaussage: Warmend im
Winter, kithlend im Sommer und Raumschall
déampfend das ganze Jahr!

Wie entwickeln sich die mit dem Innovati-
onspreis der R+T ausgezeichnete neuarti-
ge Innenbeschattung Luxaflex Pirouette und
das nachhaltige Sonnenschutzgewebe Green
Screen Sea-Tex?

M. Miiller-Stiiler: Green Screen Sea-Tex
geht jetzt breiter in den Markt und wird wei-
ter entwickelt. Die Innenbeschattung Luxa-
flex Pirouette hat viel Interesse beim Fach-
handel geweckt und wir werden daran arbei-
ten, das Produkt mit einem Marketingkon-
zept in Zukunft anbieten zu kénnen. Es ist
noch zu frith, um zu beurteilen, ob diese Pro-
dukte sich gut entwickeln. BJ/RAD




