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FRIEDRICH W. PETRAT: Wir arbeiten der-
zeit als Doppelspitze und das funktioniert
sehr gut. Das sehen wir an den Ergebnis-
sen und den Erfolgen. Wir haben uns kein
Zeitlimit gesetzt fiir die Ubergangslosung
und sehen gelassen in die Zukunft.

MIRKO MULLER-STULER: Messebe-
sucher finden unsere Produkte in den
Kollektionen von MHZ, Germania, Erfal,
Kadeco oder JAB Systems. Wir kennen
natiirlich nicht alle Messekonzepte, gehen
aber davon aus, dass viele Highlights und
Produktinnovationen prisentiert werden.
Die Heimtextil ist der perfekte Start, um
sich iiber die Neuheiten zu informieren.
Duette-Wabenplissee ist sicher ein Thema,
ebenso die neuen Rollo-Kollektionen und
auch ,Greenscreen Sea-Tex“ sowie die
»Power View“-Smart-Home-Lésungen.
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MULLER-STULER: Wir stirken unsere
Kunden in den unterschiedlichsten Berei-
chen. Bei der Produktentwicklung zum
Beispiel bilden wir mit unseren Kunden
enge Partnerschaften, bearbeiten neue
Themen, entwickeln Innovationen. Wir
haben bei Hunter Douglas einzigartiges
Know-how in den unterschiedlichsten
Bereichen. Mit dem Input unserer Kunden
erzielen wir gemeinsam hervorragende
Ergebnisse — das ist fiir beide groflartig.
PETRAT: Natuirlich unterstiitzen wir un-
sere Kunden auch bei der Vermarktung.
Wir bauen Marken auf und entwickeln sie
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Filhren Hunter Douglas seit einem
Jahr gemeinsam: Friedrich W. Petrat
und Mirko Miiller-Stiiler.

weiter. Zurzeit sind wir dabei, Duette-
Wabenplissee zu einem Markenprodukt
zu entwickeln. Unsere bekannte Marke
Luxaflex erfihrt derzeit einen Relaunch.
Weitere Marken werden folgen. Denn
Marken und Markenbilder werden im
Internetzeitalter immer bedeutender.

Die Markenbildung erfordert ja bekannt-
lich eine Vielzahl an Aktivititen. Und
auch diese Marketingmafinahmen, die
heutzutage genauso wichtig sind wie die
Produktentwicklungen, entwickeln wir
fiir und mit unseren Kunden. Das beginnt
bei der Duette-Anzeigenkampagne, geht
iiber POS-Pakete bis hin zu Online-Akti-
vititen, wie zum Beispiel die Website mit

Friedrich W. Petrat



Fachhindlersuche. Aber auch der neue
Duette-Energiesparrechner ist ein Marke-
ting-Tool, das aktiv verkaufen hilft. Hier
wird der ,Duette-Effekt“, das individuelle
Einsparpotenzial an Energie, sichtbar. Im
Beratungsgesprich ist dies ein entschei-
dendes Verkaufsargument.

PETRAT: Eine Marke aufzubauen und mit
Leben zu erfiillen braucht Zeit. Vor vier
Jahren haben wir mit der Endverbraucher-
kampagne und vielen weiteren Aktivititen
zum Markenaufbau gestartet. In der PBM
Studie 2018, einer Befragung von 1017
privaten Bauherren und Renovierern
durch das Hamburger Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitut Ipsos im Auftrag
des Fachschriften-Verlages aus Fellbach,
wurde aktuell die Markenbekanntheit von
Duette-Wabenplissee abgefragt. 19,1 Pro-
zent der Befragten haben angegeben, dass
sie die Marke kennen. Im Vergleich zur
PBM Studie 2016 stieg die Markenbe-
kanntheit um iiber 200 Prozent. Wir sind
auf einem guten Weg, den wir auch in
Zukunft konsequent verfolgen werden.

MULLER-STULER: Hierzu kénnen wir
noch nicht viel sagen, da dies ja erst im
November online ging. Allerdings hat
sich die bisherige Duette-Website sehr
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2016 wurde die Marke Luxaflex einem Relaunch
unterzogen. ,Das ist alles gut gelungen®, sagt
Mirko Miiller-Sttiler.

Eine aktuelle Umfrage hat ergeben, dass

19,1 Prozent der Verbraucher die Marke
Duette kennen. Das bedeutet eine Steigerung
von 200 Prozent innerhalb von zwei Jahren.

.\\

gut entwickelt. Das zeigen uns steigende
Besucherzahlen, lingere Verweildauer auf
den Seiten, gezielte Nutzung einiger Tools
und vieles mehr. Unser Ziel war, die neue
Website noch tibersichtlicher und struk-
turierter zu gestalten. Im Vordergrund
stehen die Inspiration und die emotionale
Kundenansprache, das Entdecken der Vor-
teile und das Erleben der Funktionen.

Der neue Energiesparrechner ist natiirlich
ein besonderes Highlight und eine Allein-
stellung fiir Duette-Wabenplissee. Das
individuelle Einsparpotenzial lisst sich
fiir einzelne Riume und jetzt ganz neu
auch fiir die gesamte Wohneinheit oder
das gesamte Haus berechnen. Ausgewie-
sen wird die prozentuale Einsparung an
Heizenergie. Neu ist auch die Ermittlung
des Einsparpotenzials in Euro und die Ein-
sparung des CO,-Ausstofles. Hier vereinen
sich skologische und skonomische Vorzii-
ge — ein grofler Gewinn fiir den Verbrau-
cher, den Fachhandel und die Umwelt.

PETRAT: Wir werden unsere Endver-
braucherkampagne in den fithrenden
Wohn- und Lifestyle-Magazinen mit neuen
Anzeigenmotiven fortfithren. Jetzt haben
wir ganz aktuell ein grofRes POS-Paket

auf den Markt gebracht, das in frischen
Gelbnuancen auch im Frithling noch
aktuell ist. Weitere POS-Aktionen wie auch
die Ausweitung unserer Online-Aktivititen
sind vorgesehen.

Voller Inspirationen:
unsere DUETTE® Galerie

MULLER-STULER: 2016 wurde mit dem
neuen Lizenzpartner Germania der
Relaunch der Marke Luxaflex in Deutsch-
land gestartet. Das beinhaltete ein neues
Erscheinungsbild, neue Kollektionen,
eine neue Website und vieles mehr. Das
ist alles gut gelungen. Die Marke wurde
stabilisiert. Weitere Schritte folgen.

PETRAT: Wir prisentieren eine Vielzahl an
Neuheiten — die neue Plissee- und
Duette-Kollektion sowie Digitaldruck,
Exklusivititen fiir das Luxaflex-Programm
und Smart-Home-Innovationen. Dazu
werden die erforderlichen Marketingkon-
zepte entwickelt. Und wir wollen auch das
ISS-Portal fiir intelligente Sonnenschutz-
systeme fiir unsere Duette-Fachhindler
weiter ausbauen und optimieren.
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